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NACHHALTIG-

KEITSBERICHT

STRATEGIE

New Communication ist grun - von Anfang an.
Symbolisierte das leuchtende Grun anfangs
noch unsere Kreativitat, steht es seit 2012
zunehmend auch fUr unser nachhaltiges Han-
deln. In den letzten Jahren haben wir diesen

Die New Communication GmbH & Co KG (im Folgenden auch Aspekt mit vielen MaBnahmen vorangetrieben.

NC) besteht seit 2000 und ist eine Full-Service-Werbe-
und Marketingagentur aus Kiel in Schleswig-Holstein.

Das agenturinterne Green Team (Corporate
Responsibility Team) sowie die regelmafBigen

Als solche bieten wir unseren Kund*innen Dienstleitungen Evolution Days der Agentur beschleunigen

im Bereich Werbung und Marketing an. Diese Dienstleis-

— Klimaneutrale
Agentur

— Gemeinwohl-
unternehmen

— Nachhaltigkeitsreport

— Agenturfarbe
— Medienneutralitat

— Strategiekompetenz

myclima?el

myclimate.de/01-20-672783

EXZELLENTE WISSENSORGANISATION

tungen umfassen Konzeption, Text, Design, Program-
mierung und (strategische) Beratung.

HERZ TRIFFT HIRN
Eine grine Strategie, smarte Losungen
und der Mut, neue Wege zu gehen.
Damit begeistern wir Kunden und Mitarbeiter.

innovative,
durchdachte
Lésungen

Innovation Nights

Fachpublikationen
= Fachartikel
» Vortrage

integrierte
Kommuniaktion

Referenzen

Trendspot

2018

diese Entwicklung weiter. Das Green Team
organisiert und steuert das gesellschaftliche
Engagement von New Communication. Bei den
Evolution Days entwickeln Mitarbeiter*innen
Strategien, um interne Prozesse der Agentur zu
verbessern. Seit 2020 ist nachhaltiges Handeln
eine der wesentlichen Saulen der NC-Strategie
2025. Diese beschreibt das Entwicklungsziel
der Agentur bis zum Jahr 2025. Mehr noch:
New Communication strebt an, ein Vorreiter
der Gemeinwohlokonomie zu werden.

Grundsatzlich erkennt New Communication die
17 Ziele der nachhaltigen Entwicklung an und
hat diese innerhalb der eigenen Agenturstrate-
gie integriert.

Flexibilitat,
Kreativitat und
Verlasslichkeit die
begeistert

— 50 feste und 40
freie Mitarbeiter

— technische
Ausstattung

— Wissensdatenbank im
Agentencenter

— Kreativitat
— agile Projektplanung
— No Risk No Fun

Grunes Denken und Handeln ist in der Markenpyramide von New Communication fest verankert.



02 WESENTLICHKEIT

Im Rahmen des Strategieprozesses 2025 definierten wir unterschied-
liche Handlungsfelder und Ziele. Die Perspektiven diverser Stakehol-
derinnen flossen mit in den Prozess ein.

Die Handlungsfelder, die sowohl fur die Stakeholder*innen als auch fur
New Communication die groRte Hebelwirkung versprechen, haben wir
konsequent in die Strategie 2025 Uberfuhrt.

WESENTLICH-
KEITSMATRIX
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ZIELE

Die Ziele leiten sich aus dem Strategieprozess 2025 ab.
Fur alle priorisierten Handlungsfelder im Rahmen der
Strategie haben wir Ziele formuliert. Es folgt eine Uber-
sicht der Handlungsfelder und der Ubergeordneten Ziele:

Handlungsfeld Ziele und Meilensteine

New Communication ist fUr seine nachhaltige Unterneh-
mensfuhrung zertifiziert. New Communication gehort zu den
anerkannten Unternehmen der Gemeinwohlékonomie und
ist erfolgreicher Vorreiter der Quantenwirtschaft. Seit 2020
agiert New Communication klimaneutral.

Handlungsfeld nachhaltige Unternehmensfihrung

Die nachhaltige Unternehmensfuhrung von New Communi-
cation ist etabliert, akzeptiert und motiviert alle Stakehol-
der*innen. New Communication ist Nachhaltigkeits-Vorbild
fUr viele andere Unternehmen.

Handlungsfeld Energie

New Communication nutzt zu 100 % Okostrom und heizt
mit klimafreundlicher Fernwarme. Der Energieverbrauch
aller Endgerate ist vergleichsweise gering. Alle vertretbaren
Energiesparreserven sind entdeckt und umgestellt.

Handlungsfeld Abfall
New Communication hat eine hohe Recyclingguote und
ihren Restmull um 20 % verringert.

Handlungsfeld Innovation

New Communication wird als innovative Agentur wahrge-
nommen. Die innovativen Produkte und die Strahlkraft
sorgen fur Neugeschaft.

Handlungsfeld Daten

Die technische Produktivitatsquote liegt durchgehend bei
99 % in den Hauptarbeitszeiten. New Communication

hat keine Schaden durch Datenverlust, Datenschutzver-
stoBe und Cyber-Attacken erlitten. New Communication hat
einen pragmatisch-seriosen Umgang mit Datenschutz, der fur
viele Unternehmen Vorbild ist.

Handlungsfeld faire Bezahlung

New Communication hat ein transparentes Gehaltssystem,
das als fair und gerecht empfunden wird sowie
wirtschaftlich tragbar ist.

TR

Handlungsfeld Arbeitgeber-Attraktivitat

New Communication begeistert als attraktiver Arbeitgeber
sowohl Mitarbeiter*innen als auch Bewerber*innen.

New Communications pragende Attribute sind grun, smart
und wow. Die NC-Mitarbeiter*innen sind modern und lassig.
Dieses Image wird in allen kommunikativen Touchpoints
stringent vermittelt.

Handlungsfeld stabiler Arbeitsplatz

Die Eigenkapitalguote erfullt die Anforderungen einer guten
Bankenbonitat. Das Gross-Income der Agentur sorgt fur
wirtschaftliche Stabilitat und stetige Kapitaldienstfahigkeit.
New Communication hat eine breite Kundenbasis in unter-
schiedlichen Branchen. Die Kund*innen sind trevu,

begeistert und empfehlen die Agentur weiter.

Handlungsfeld Full Service

New Communication bietet in allen Dienstleistungen ein
gualitativ sehr hohes Niveau. Wegen der hohen Kompetenz
in den unterschiedlichen Kommunikationsbereichen, ver-
trauen immer mehr Kund*innen New Communication ihre
Kommunikationsaufgaben an.

Handlungsfeld Workflows

Unproduktive Prozesse sind minimiert, Workflows sind
bekannt und eingespielt. New Communications Agentur-
Management-Software arbeitet zufriedenstellend, stiftet
viele Mehrwerte und optimiert die Prozesse.

Handlungsfeld Gutes Betriebsklima

Das Betriebsklima bei New Communication ist von Vertrau-
en, Respekt, Spak und Hilfsbereitschaft gepragt.

Die Motivation in und Identifikation mit der Agentur sind
durchgehend sehr hoch.

Handlungsfeld Work Life Balance

Nahezu alle Mitarbeiter*innen sind in der Lage, von zu
Hause aus komfortabel und ohne Performanceverlust zu
arbeiten.



04 TIEFE DER WERTSCHOPFUNGSKETTE

Die Dienstleistung von New Communication sind die Konzeption und
Evaluation von Kommunikations- und MarketingmaRnahmen sowie
die Umsetzung dieser MaRnahmen Uber alle Mediengattungen. NCs
Kund*innen sind Unternehmen, offentliche Institutionen, Vereine, Ver-
bande und offentliche Verwaltungen - Uberwiegend in Norddeutsch-
land. Um MaBnahmen umzusetzen, arbeiten wir mit unterschiedlichen
Produzent*innen und Dienstleister*innen, Hostinganbieter*innen sowie
Medienpartner*innen zusammen. Bei der Beschaffung und Dienstleis-
ter*innen-Auswahl ist es unser Ziel, eine moglichst dkonomisch und

Okologisch sinnvolle Losung fur unsere Kund*innen zu finden.

Die Agentinnen von New Communication entwickeln
Kommunikationsmagnahmen in allen Mediengattungen.

05 VERANTWORTUNG

Nachhaltigkeit ist ein fester Punkt unserer Strategie. Die Verantwor-
tung der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie tragt Geschaftsfuhrer
Soren Mohr. In der operativen Umsetzung liegt es in vielen Bereichen
beim agenturinternen Green Team. Einkauf und die IT-Leitung nehmen
die Beschaffung vor. Nachhaltigkeit in einzelnen Projekten liegt in den
Verantwortungsbereichen der jeweiligen Kundenberater*innen von New
Communication. Das Management-Team entwickelt nachhaltige Bera-
tungs-Guidelines. Das Controlling der NachhaltigkeitsmaBnahmen liegt
im Bereich Finanzen.

06 REGELN UND PROZESSE

Nachhaltigkeit spielt in NCs Vision 2025 eine zentrale Rolle. Zu allen
priorisierten Handlungsfeldern haben wir konkrete Zielsetzungen for-
muliert. Jedes Ziel hat konkrete Zielterminanten. Darin sind Grad und
Zeitpunkt der Zielerreichung, MaRnahmen und Zustandigkeiten festge-
halten.

Diese Ziel- und MaBnahmenbeschreibung entwickelt NC regelmaRig im
Management-Kreis, in agenturinternen Evolution Days und im agentur-
internen Green Team weiter. Die Geschaftsfuhrung befahigt, motiviert
und Uberwacht die Einhaltung und Umsetzung der unterschiedlichen
Ziele und MaBnahmen.

In der agenturinternen Mission Verantwortung beschreibt New Commu-
nication die Haltung der Agentur zu unterschiedlichen Themenfeldern

- und welche Verhaltensformen sich daraus ableiten. Die Mission ist fur
alle Mitarbeiter*innen in der aktuellen Fassung zuganglich.

Die agenturinterne Philosophie beschreibt konkrete Verhaltensweisen,
die als verbindendes Element die gelebte Kultur von New Communi-
cation widerspiegeln. Alle Mitarbeiter*innen kennen die Philosophie
von New Communication.




07 KONTROLLE

Handlungsfeld

Ziel bis 2025: Erhohung der Eigenkapitalquote auf 50 %

» 2019:30,2 %
» 2020:27,1 %

Ziel bis 2025: Anteil der stillen Gesellschafterinnen am Eigenkapital von 20 %

» 2019:11.8 %
» 2020: 10,8 %

Handlungsfeld

Ziel: Reduktion des CO,e-Verbrauchs
bis 2025 auf 1,5 Tonnen pro Mitarbeiter*in

Ziel: Reduktion des CO,e-Verbrauchs
bis 2025 absolut auf 65 Tonnen CO,e

Jahrliches Ziel: Klimaneutralitat der
Geschaftsaktivitaten

» 2020: erfullt

» Verbrauch: 116,7 t CO,e

» Kompensation: 206,3 t COe

8 MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-

WACHSTUM

13 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ
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Handlungsfeld § SHETRE
r : WIRTSCHAFTS-

WACHSTUM

o

Jahrliches Ziel Fluktuation: Fluktuationsquote in %
Fluktuationsquote unter 10 % 14 —

12

10

2019 2020

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Jahrliches Ziel Fehlzeiten: Fehlzeiten Fehlzeiten NC/Bundesdurchschnitt (BRD) in % _/\/\f'
deutlich unter dem Bundesdurchschnitt 51

NC 2019 BRD 2019 NC 2020 BRD 2020

Quelle: Statista auf Basis GKV-Zahlen

8 e
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in Jahren WIRTSGHAFTS-

Ziel: durchschnittliche Betriebszugehorig- NGO

keit der NC-Mitarbeiter*innen bis 2025
liegt Uber 10 Jahre

o

2019 2020 2025

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Jahrliches Ziel: keine Betriebsunfalle oder DatenschutzverstoBe
» Betriebsunfalle 2019: 0 » DatenschutzverstoBe 2019: 0 —/\/\fv
» Betriebsunfalle 2020: 0 » DatenschutzverstoRe 2020: 0




ANREIZSYSTEME

Bei New Communication gibt es keine expliziten
Anreizsysteme fUr die ErfUllung der Nachhaltig-
keitsziele. Die Zielerfullung erfolgt intrinsisch, da
das Zielsystem bei New Communication Ergebnis
eines gemeinsam entwickelten Strategieprozesses
ist.

Die durchschnittliche Zufriedenheit der Mitarbeit
mit der Vision 2025 und den damit verbundenen
Nachhaltigkeitszielen ist sehr hoch (Durchschnitt-
lich 9 von 10 Punkten - Basis Mitarbeiter*innen-
Gesprache im 1. Quartal 2021). Daraus resultiert
eine sehr hohe Motivation, die gesteckten Ziele

auch zu erreichen.

BETEILIGUNG VON
ANSPRUCHSGRUPPEN

Im Strategieprozess 2020 sind folgende Anspruchsgruppen
mit einbezogen worden:

1. Kund*innen
2. Mitarbeiter*innen
IC J N EigentoUmer*innen/Gesellschafter*innen
7 S Dienstleister*innen/freie Mitarbeiter*innen

Potenzielle Mitarbeiter*innen

Banken

Lieferant*innen
Medien/Multiplikator*innen

® N o w

Die Reihenfolge der Anspruchsgruppen gibt deren Bedeu-
tung fuUr die Priorisierung der Handlungsfelder und
MaBnahmen wieder.

Die Wunsche und Bedurfnisse unseren Kund*innen holen
wir im Rahmen der taglichen Betreuung, in Form von
Jahres- und Quartalsgesprachen als auch durch qualitative
Befragungen ein.

Die Wunsche der Mitarbeiterinnen werden strukturiert
durch jahrlich stattfindende 360-Grad-Feedbackgesprache
ermittelt. In Evolution Days entwickeln wir die Strategie
2025 und die MaBnahmen regelmagig gemeinsam weiter.

Die Eigentumer*innen und Gesellschafterinnen legen ihre
Wunsche und Zielsetzungen auf der jahrlich stattfindenden
Gesellschafterversammlung fest.

Auch mit den wichtigsten Dienstleister*innen und freien
Mitarbeiter*innen gibt es einen regelmaRigen Dialog Uber
deren Ziele und Wunsche.

Potenzielle Mitarbeiterinnen werden auf Jobmessen und
im Einstellungsprozess befragt. Daruber hinaus ziehen
wir Wonsche und Erwartungen aus aktuellen Arbeitneh-
mer*innen-Studien.

Mit den Banken fuhren wir ebenfalls Jahresgesprache.

Mit Lieferant*innen, Medien und Multiplikator*innen findet
ein anlassbezogener Austausch statt.



INNOVATIONS- UND PRODUKTMANAGEMENT

Das Innovations- und Produktmanagement ist darauf
ausgelegt, fur die Zukunft nachhaltigere Kommunikations-
[6sungen zu entwickeln. Nachhaltigkeit bedeutet fUr unsere
Kommunikationsprodukte und Dienstleistungen, dass diese

effizient (6konomisch nachhaltig),

ressourcenschonend (6kologisch nachhaltig) und
zielgruppengerecht, aufmerksamkeitsstark, klar, bedie-
nungsfreundlich, barrierearm und verstandlich

(sozial nachhaltig) sind.

Unsere Produkte und Dienstleistungen nehmen vornehmlich
Energie (digitale Produkte) und Ressourcen in Form

von Papier in Anspruch. Da wir Printprodukte nicht selbst
produzieren, achten wir darauf, dass Erzeugnisse fur

New Communication klimaneutral und auf recyceltem Pa-
pier produziert werden. Hinsichtlich der Printprodukte fur
unsere Kund*innen beraten wir sie dahingehend und
reduzieren - wo es moglich ist - die Auflage von Printpro-
dukten. Digitale Produkte programmieren wir - sofern es
die Wunsche der Kund*innen zu lassen - ressourcensparend
und so, dass bei der Nutzung der Produkte moglichst wenig
Energie notig ist. New Communication empfiehlt seinen
Kund*innen grune Hoster fur ihre digitalen Produkte.

In unsere Beratung flieRen konsequent Nachhaltigkeitsuber-
legungen mit ein. Je nach Kund®in, Zielgruppe und Projekt,
werden unterschiedliche Aspekte optimiert.

Unser Ziel ist es, dass unsere Kommunikation klar und ver-
standlich ist. Wir achten daher auf verstandliche Sprache
sowie ein durchdachtes Design, das eine gute Nutzer®in-
nen-Erfahrung ermoglicht. Wir beraten und optimieren bei
Bedarf die Kommunikationskanale in punkto Gendergerech-
tigkeit, Barrierefreiheit und Datenschutzkonformitat.

Wir suchen neue smarte Kommunikationslosungen, die
kommunikative Prozesse beschleunigen und einen ef-
fizienten Einsatz der Werbemedien ermoglichen. Wir
verzichten auf stark CO,-belastende Werbeformen wie
Flugzeugbanner-Werbung oder Guerilla-Werbeaktivitaten,
die wir als in hohem MaRe umweltschadlich einstufen. Die
Kommunikation

von Nachhaltigkeitsthemen nehmen einen zunehmend star-
keren Fokus der Agenturarbeit ein.

Unser Trendradar halt permanent Ausschau nach nachhalti-
gen Kommunikationslosungen. Diese bereiten wir auf

und stellen sie in unserem jahrlich stattfindenden Trend-
spot Mitarbeiter*innen, Kund*innen und Geschafts-
partner*innen vor.

Kritische Nachhaltigkeitsbetrachtung unserer Dienstleistung

Im Marketing geht es immer auch um die Vermarktung
anderer Produkte und Dienstleistungen. Somit ist eine
negative Auswirkung unserer Arbeit, dass sie den
Konsum von Produkten und Dienstleistungen steigern
oder anregen soll.

Das kann jedoch auch positive Auswirkungen haben.
Zum Beispiel werden so Arbeitsplatze geschaffen oder
erhalten. Grundsatzlich ist New Communication be-
strebt, den Konsum dauerhaft zu verschieben, sodass
er bewusster und nachhaltiger wird.

Als Werbe- und Marketingagentur hat New Communi-
cation mit nahezu allen bekannten Branchen Kontakt
und Kund*innen aus Industrie, Wirtschaft, Verwal-

tungen und Institutionen, Tourismus, Logistik, Hand-
werk, Immobilien, Finanzen und Energie. Durch diese
Kontakte und die Art unserer Dienstleistungen hat New
Communication auch Einfluss auf Kommunikation und
Strategie diverser Kund*innen. Diese Rollen nehmen
wir sehr ernst.

Wir sehen uns als Wandlungskatalysator, der andere
Unternehmen nicht nur allgemein, sondern auch in teils
sehr konkreten Projekten besonders zu nachhaltigen
MaBnahmen berat. Wir haben das Ziel, dass nicht nur
wir als Agentur grun und smart sind, sondern auch
unsere Kund*innen durch uns gruner und smarter

werden.




INANSPRUCHNAHME
NATURLICHER RESSOURCEN

Unsere Agentur nimmt Strom- und Heizenergie in Anspruch.
Daruber hinaus nutzen wir Ressourcen wie Buroartikel

und Papier, technische Gerate wie Laptops, mobile Endgera-
te, Kameras und technische Peripherie wie Drucksysteme,
Foto- und Tonstudio. Auch die Mobilitat zu unseren Kund*in-
nen und zuruck sowie die Pendelfahrten der Mitarbeiter*in-
nen zum Headquarter von New Communication und zuruck

haben einen Einfluss auf das Klima.

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

RESSOURCENMANAGEMENT

Mobilitatswende

2018 haben wir durch unsere Maobilitat noch
53,9 Tonnen CO,e verbraucht. Bis 2025 sollen
es nur noch 23 Tonnen CO,e sein.

New Communication denkt
und handelt grun und versucht

auch so, die verbrauchten
Ressourcen zu minimieren.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Wir erreichen unser Ziel, indem wir Fahrten vermeiden und auf andere Verkehrsformen ausweichen.
Unser Modal-Split zeigt, mit welchen Verkehrsformen die Mitarbeiter*innen ins Headquarter kommen:

Modal Split NC 2019 Modal Split NC 2020
Home-Office MIV (Beifahrer*innen) MIV (Beifahrer*innen)
3% 2% 4%

MIV (Verbrenner) MIV (Verbrenner)
37 % 27 %

MIV (Elektro)
*BuUs, Zug, etc. *Bus, Zug, etc. 1%

Ziel-Modal-Split NC 2022

MIV (Beifahrer)
4%

MIV (Verbrenner)
17 %

MIV (Elektro)

10 %

*Bus, Zug, etc.




Fahrradfreundlichkeit

Fahrradfahren ist eine klimaneutrale Fortbewegungsform.
New Communication bietet Mitarbeiter*innen eine sehr
fahrradfreundliche Umgebung. Dazu gehoren

abschlieBbare Fahrradstellplatze
Fahrradreparaturstation in der Agentur
Jobrad-Angebot

Dusch- und Umkleideraum
Fahrradaktivierungs-Aktionen.

eMobilitat-Offensive

New Communication setzt auf Elektro-Mobilitat und stellt
den Fuhrpark um. Mit UnterstUtzung der Stadtwerke Kiel
wurden im Rahmen eines Forderprojektes E-Ladesaulen
mit insgesamt vier Ladepunkten errichtet. Hier werden die
Fahrzeugflotte von New Communication, aber auch PKW
von Mitarbeiter*innen und Geschaftspartner*innen aufge-
laden. NatUrlich mit Okostrom und eigener Solarenergie.

Micromobiltat

FUr kurze Distanzen greifen wir auf unseren Scuddy oder
das Agentur-eBike von MyBoo zuruck.

Flugverbot

Bei Entfernungen jenseits von 200 km nutzen wir vorzugs-
weise den OPNV. Seit 2021 haben wir uns fUr ein internes
Flugverbot fur Reisen zu Kunden, Fachmessen und Weiter-
bildungsveranstaltungen entschieden.

Mit folgenden

MalRnahmen
erreichen wir
dieses Ziel:

MASSNAHMEN ZUM

GESUNDHEIT UND 1
KLIMASCHUTZ

WOHLERGEHEN

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

4

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

4

13



i MASSNAHVENZUM
Energiewende 13 Kisoun

Die CO,-Belastung durch unseren Energieverbrauch betrug
2018 noch 69,3 Tonnen CO.e. Ziel ist es, die CO,-Belastung
auf 10 Tonnen CO,e pro Jahr zu senken.

Verbrauch durch Energie und Warme in t CO.e
(2018-2020 ist, 2021-2025 Plan)

80 -
70 [~

10 10 10 10 10
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grine Energie - Strom

Die CO,-Belastung durch unseren Energieverbrauch betrug
2018 noch 69,3 Tonnen CO.e. Ziel ist es, die CO,-Belastung
auf 10 Tonnen CO,e pro Jahr zu senken.

KiUstenkraftwarme

Im Kieler Kustenkraftwerk entsteht bei der Energieproduktion
Warme. Diese nutzen wir seit 2020, um unser Headquarter
Uber Fernwarme zu heizen.

Energiesparmodus

Bei der Neuanschaffung von Leuchtmitteln und technischen
Geraten sind Energieverbrauch und Langlebigkeit zentrale
Kriterien. So versuchen wir trotz zunehmender Digitalisie-
rung unsere Ressourcenverbrauche zu verringern.

14



Gesundheit

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Zugegeben: Wir sitzen taglich viel am Monitor. Trinken vergleichsweise viel Kaffee, essen viel Kuchen und —/\/\/\'
nach Feierabend schmeiten wir auch gerne mal unseren Grill an und trinken einen Kleinen Feigling oder ein
Lille-Bier. Diese kleinen Sunden gleichen wir mit gesunden und verantwortungsvollen MaBnahmen aus.

Fairtrade

1 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

Wir setzen zu 100 % auf fair gehandelten Kaffee. w

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

e

In unserer Brain- und Body-Box konnen sich Mitarbeiter*innen
auf dem Massagesessel entspannen. Oder sich mit unseren
Fitnessgeraten fit halten.

GESUNDHEIT UND

13 MASSNAHMEN ZUM
WOHLERGEHEN

KLIMASCHUTZ

4

Stilles Wasser und Selter gibt's fUr unsere Mitarbeiter*innen gratis. Damit wir die Logistikaufwande _/\/\/\.
gering halten, gibt es bei uns frisches Leitungswasser aus einer vorgefilterten Zapfstelle.

12 NACHHALTIGE/R

KONSUMUND
PRODUKTION

Damit die Vitaminzufuhr sichergestellt ist, gibt es fUr alle Mitarbeiter*innen regelmaRiges frisches Obst aus der Region. m

1 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

Wir pflanzen Tomaten und einige Krauter in unserem Garten selbst an. Das macht zwar noch nicht satt,

schmeckt aber lecker und ist praktisch.

FleiBige 12 Mcamarer

KONSUMUND
PRODUKTION

In Kooperation mit Kieler Honig produzieren unsere Bienen regelmagig leckeren Honig.
Alle Geschaftspartner*innen, die uns klimaneutral besuchen, bekommen ein Honigglas gratis.

1 MASSNAHMENZUM

Klimafreundliches KLINASCHUTZ

Bei Foto- und Filmproduktionen, Events und im Urlaub kommt
regelmafig unser Mobile Quarter von Hobby zum Einsatz.
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Abfall und y | » 12 uAbHHAmam; ;

KONSUMUND
PRODUKTION

Durch vielfaltige Recyclingaktivitaten versuchen wir, unsere Restmullmengen zu reduzieren. m

Wir recyceln:

= Altpapier » LED- und Energiesparlampen
» Datenmull » Batterien

» Altglas » Datentrager

» Pfandglas » Textil

» Kunststoffe und Plastik » Metall

» Biomull » Give-aways

» Elektroschrott

FUr die unterschiedlichen Abfallarten gibt es Sammelsysteme. Unseren Batterieverbrauch verringern wir
durch konsequenten Einsatz von Akkus. Seit 2020 erheben wir systematisch unsere Abfallmengen.

Abfallmengen im Jahr 2020

59,7 m3 22,3 m3 1,8 m? 2,1m3 1,4 m3 6 m3 0,7 m3 68 m3
Papier, Pappe, Kunststoffe  Styropor Biomull Altglas Datenmull  Elektroschrott Restmull
Kartonage

Daraus ergibt sich eine Abfallmenge von 7.173 kg an nicht recyclefahigen Materialien.

Entwicklung der nicht recycleten Abfallmengen in kg (2020 Ist, 2021-2025 Plan)

8000 —
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Wir verwenden recyceltes Papier fur eigene Printprodukte. Diese werden klimaneutral produziert.
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13 KLIMARELEVANTE EMISSIONEN

Die Ermittlung der Gesamtbilanz unserer CO,-Emissionen erfolgt nach
der Bewertungsmethode IPCC 2013 (Intergovernmental Panel on Climate
Change). Dabei wird das Treibhausgaspotenzial Uber einen Zeitraum von
100 Jahren betrachtet. Die Klimabelastung wird generell mit der Einheit
t CO,e (Tonnen COz—Aquivalent) angegeben, welche die Wirkung aller
relevanten Treibhausgase summiert.

Treibhausgas Grafik von myclimate

Geschafts-
'm' - ‘ ﬂ verkehr
axxo 'o—Bo‘—) Verpflegung
Herstellung Lebensmittel Transport
‘ ;D.‘_) Buromaterial & Dienstleistungs-

Herstellung Transport IT-Cerate erbringung

BUromaterial / IT-Gerate

: ‘ — Energie-
Transport "

Bereitstellung Energie verbrauch 4
.. 3

Transport Recycling &
Entsorgung

Systemgrenze

Modelliert mit ecoinvent Erhobene Massen-
oder myclimate-Statistik und Energieflisse




t CO.e-Verbrauch 2018 (Gesamt: 189.6 to CO.e)
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t CO.e-Verbrauch 2019 (Gesamt: 162.3 to CO.e)
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Gesamtubersicht t CO.e-Verbrauch 2018-2020
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14 ARBEITNEHMERRECHTE

New Communication ist nichts ohne motivierte und gut
ausgebildete Mitarbeiter*innen. Nur wenn wir ein ex-
zellenter Arbeitgeber sind, sind wir auch fir exzellente
Mitarbeiter*innen attraktiv. Mit Teambuilding- und
Feel-Good-MaBnahmen sorgen wir fir gute Stimmung.
In unseren Evolution-Treffen Uberlegen wir regelmaig
gemeinsam, wie wir das Arbeiten in der Agentur noch
smarter gestalten kdnnen.

Das MaR der Mitbestimmungsmoglichkeiten der Mitarbei-
ter*innen ist enorm hoch. New Communication hat intern

ein Rollenorganisationsmodell etabliert. Hier kann jede’r,
wenn er*sie mochte, ein Stuck Agenturverantwortung Uber-
nehmen - aber auch wieder abgeben.

Der Grad der Mitarbeiter‘innen-Zufriedenheit wird in jahr-
lich stattfindenden Personalgesprachen (360-Grad-Feed-
backgesprache) ermittelt. Bei Unzufriedenheiten werden
direkt Losungsansatze besprochen und in einer jahrlichen
Zielvereinbarung festgehalten. Dort werden auch per-
sonliche Weiterentwicklungsziele der Mitarbeiter*innen
festgehalten.

Jahrliches Ziel: Jede*r Mitarbeiter*in erhalt mindestens ein
ausfuhrliches Personalgesprach im Jahr
» Personalgesprachsquote 2019: 100 %
» Personalgesprachsquote 2020: 100 %

In regelmaBigen Abstanden finden daruber hinaus durch
die Universitat St. Gallen im Rahmen des Top-Job-Wett-
bewerbes anonyme Zufriedenheitsuntersuchungen statt.

New Communication unterliegt keiner tariflichen Bindung.
Die Arbeitszeiten werden individuell geregelt. Die Arbeits-
zeiten konnen nach Absprachen flexibel genommen werden.
Auch mobiles Arbeiten ist nahezu fur alle Mitarbeiter*innen

moglich. Das Gehaltssystem ist transparent und leistungs- : Top-Arbeitgeber
Top-Arbeitgeber Top-Arbeitgeber 2019

orientiert.

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM




TOPJOB-Gesamtergebnis
D- D D+

FUhrung & Vision

D- D D+

Motivation & Dynamik
D- D D+

Kultur & Kommunikation

D- D D+

Mitarbeitendenentwicklung & Perspektive

D- D D+

Familienorientierung & Demografie

D- D D+

Internes Unternehmertum

D- D D+

Bl Durchschnitt der TOPJOB-Unternehmen
Spektrum der TOPJOB-Unternehmen

New Communication

B t'_'ﬁi

Preisverleihung Top-Job-Arbeitgeber 2019

C-

C-

C-

C+

C+

C+

C+

C+

C+

C+
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CHANCENGLEICHHEIT

Fur New Communication gilt uneingeschrankte Chancen-
gleichheit. Diese ist in der agenturinternen Mission Verant-
wortung festgeschrieben. Alle Mitarbeiter*innen sind gleich-
gestellt, unabhangig von Geschlecht, Herkunft, religioser oder
sexueller Orientierung und gesundheitlichen Handicaps.

Jahrliches Ziel: Anteil Frauen und Manner im Management-Team von je mindestens 33 % I

¢

Jahrliches Ziel: faire und transparente Bezahlung (T 10 o

Lohnkostenunterschied Manner/Frauen 2019: 0 %
Lohnkostenunterschied Manner/Frauen 2020: 0 %

Unsere Geschaftspartner®innen und Wettbewerber*innen werden von uns respektiert und wertgeschatzt.
Verlasslichkeit und Transparenz sind neben Kompetenz, Kreativitat und Flexibilitat unsere wichtigsten Tugenden.

Wir sind offen fur Kooperationen.

!

/ b 1
17 PARTNER-
SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

Jahrliches Ziel: keine juristische Auseinandersetzung mit Geschaftspartnern

Juristische Auseinandersetzung 2019: 1 (mit Versatel - Einigung durch Vergleich)
Juristische Auseinandersetzung 2020: O




QUALIFIZIERUNG e

New Communication bildet aus. Jahrlich werden Kaufleute I!!”

fur Marketingkommunikation und Mediengestalter*innen in ——1
unterschiedlichen Fachrichtungen ausgebildet. Daruber hi- Lb '
naus bieten wir Studierenden die Chance eines Praktikums “

EXZELLENTE WISSENSORGANISATION

sowie die Moglichkeit, Projektarbeiten oder eine Thesis mit

oder bei uns zu schreiben. 20] 5
2019: Beste Ausbildung fUr die Besten. 2019 stellten wir =
sowonhl die landesbeste Kauffrau fir Marketingkommunika- b ;‘

tion als auch die landesbeste Mediengestalterin. ‘
EXZELLENTE | WISSENSORGANISATION
Im Onboarding gibt es einen personlichen Einarbeitungs- 20] 8

plan und die Begleitung eines*r Mentor*in. FUr die Mit-
arbeiter*innen gibt es wochentlich interne Schulungen und
externe Fortbildungsnagebote durch Mitgliedschaften der
Agentur im Marketing Club Schleswig-Holstein, im PR Club
Hamburg und bei DiWiSH (Digitale Wirtschaft Schleswig-
Holstein). Daruber hinaus werden individuelle Fortbildungs-
angebote von Geschaftspartnerinnen und Expert*innen
genutzt. New Communication verfugt Uber ein ausgezeich- J a h r—l iCheS Z | e | :

netes Wissensmanagementsystem. 100 % der Auszubildenden
und Trainees sollen nach
der Ausbildung einen Job
erhalten.

HOCHWERTIGE
BILDUNG

Jobquote/Ubernahmequote in %

]

LO0 =

20

2019 2020




MENSCHENRECHTE

Als national agierende Agentur ist die Frage der Menschen-
rechte nur indirekt relevant fur uns. Durch europaische
Vorschriften und deutsche Gesetze sind diese umfassend Z | e | .

geschutzt. Tiefergehenden Einblick in

die Wertschopfungsketten
Innerhalb der Lieferkette wenden wir zunehmend Nach- gewinnen und bei Bedarf

haltigkeitskriterien an. Derzeit liegt uns noch kein um- positive Anderungen
fangliches Bild der NachhaltigkeitsbemUhungen unserer P herbeifuhren.
Geschaftspartner*innen vor.

GEMEINWESEN s""‘ Hier eine Ubersicht unserer Aktivititen:
| =
New Communication engagiert sich "“‘~ ;
Regionales, kulturelles Engagement
fir die Region Mitglied im Verein zur Forderung der Kieler Woche
for sozialen Ausgleich Remmi-Demmi-Partner beim Kiel Triathlon
for Umweltschutz
fir Wissenszuwachs und Kooperation. Umweltengagement
CO,-Ausgleich Uber MoorFutures - Bewasserung
FUr die Durchfuhrung von Corporate-Responsibility- heimischer Moore
Aktivitaten steht allen Mitarbeiterinnen ein Corporate Fordermitgliedschaft bei Ozeankind
Volunteering Day im Jahr als bezahlte Arbeitszeit Plastikmullkompensation Uber Plastic-Bank
zur Verfugung. In Einzelfallen wird dieses Kontingent Bienen-Patenschaft beim Kieler Honig
aufgestockt. Ehrenamtliches Engagement der Mitarbei- Aufforstung in Schleswig-Holstein Uber ReForest

ter*innen wird bestmoglich gefordert.

Soziales Engagement
Unterstutzung der Freiwilligen Feuerwehren bei

der Nachwuchsgewinnung
UnterstUtzung von Hempels
Unterstutzung des THW-Handballcamps

Das Gemeinwohl-Herz von New Communication
ist groR und vielfaltig.



Gemeinwesen: unserer Aktivitaten

Wissens- und Kooperationsengagement

Mitgliedschaft und Vorstandstatigkeit durch Séren Mohr
im Marketing Club Schleswig-Holstein e.V.

Mitgliedschaft und Vorstandstatigkeit durch Séren Mohr
im Digitale Wirtschaft Schleswig-Holstein e.V.
Mitgliedschaft und Vorstandstatigkeit durch Anja Schar-
fenberg bei den Wirtschaftsjunioren Kiel

Mitwirkung durch Lutz Lungershausen beim Kieler Krea-
tiv-Stammtisch

Sponsor der Kieler Barcamps

Mitgliedschaft im Kieler Presse Club

Mitgliedschaft PR-Club Hamburg

Mitgliedschaft im Bund der Steuerzahler

Sponsoring des Vereins fUr Digitale Ethik
Beiratsmitglied durch Séren Mohr im Fachbereich Medien
der Fachhochschule Kiel

Sponsor der Nacht der Wissenschaft in der KielRegion
Kostenlose Bereitstellung von Calliope-Klassensatzen
fUr erste Programmiererfolge in der Grundschule

soo [ 17 et

ZURERREICHUNG
DERZIELE

POLITISCHE EINFLUSSNAHME

New Communication finanziert weder direkt noch indirekt
politische Parteien oder politische Mandatstrager*innen.
Auch Werbung fUr Parteien ist fur New Communication tabu.

Durch unsere Mitgliedschaft in der Digitalen Wirtschaft
Schleswig-Holstein und in der Gemeinwohl-Okonomie stre-
ben wir eine verbesserte und ethisch verantwortungsvolle
Digitalisierung der Gesellschaft an sowie eine Gemeinwohl-
Orientierung aller wirtschaftlicher, politischer und gesell-
schaftlicher Akteure.

QEMEINWOHLT/\
OKONOMIE & Yirschaftsmodel

mit Zukunft

Finanzielles Engagement

Wir sind Mitglied bei der GLS Bank und tatigen = =
daruber unser finanzielles Investment in
Nachhaltigkeitsfonds:

500 Stuck Fair World Fonds

619 Stuck GLS Bank Klimafonds

Auch unsere anderen langjahrigen Hausbanken Forde Spar-
kasse und HypoVereinsbank streben eine hohe
Gemeinwohl- und Nachhaltigkeitsorientierung an.

Wir wollen die Dimension unserer Gemeinwohlorientierung
stetig verbessern. Dennoch kénnen wir nicht alle
Sponsoringanfragen positiv bescheinigen.

Erste Programiererfolge in Grundschulen: mit kostenlosen
Calliope-Klassensatzen von New Communication

Toleranz, Gleichberechtigung und Anti-Diskrimierung ist klare
Haltung von NC
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GESETZES- UND RICHTLINIEN-
KONFORMES VERHALTEN

Die Sustainable Development Goals sind zentrale Richt-
schnur unseres Handelns.

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten ist fur New
Communication bindend. Urheberrechte und Datenschutz
sind fur uns wertvolle Guter. Wir sind konsequente Befur-
worter‘innen von Transparenz. Verbote und Uberladende
Burokratie finden bei uns keinen Applaus. Bei der Durch-
fuhrung von Guerilla-MarketingmaBnahmen interpretieren
wir manchmal die Vorgaben des Ordnungsamtes etwas freier.
Leider ereilt uns auch der ein oder andere Strafzettel fur

zu schnelles Fahren oder Falschparken. Diese werden dann
aber von den jeweiligen Verursacher®innen selbst getragen.

Durch interne Schulungen, Checklisten und Vier-Augen-Prin-
zipien weisen wir auf relevante Gesetze und Richtlinien hin
und Uberprufen deren Einhaltung.

Jahrliches Ziel: 16 FRIEDEN,
i . . GER[EHTIGKEII
keine schwerwiegende Gesetzes- oder Richt-

INSTITUTI[]NEN

linien-Verstoke von New Communication "-’

und den Mitarbeiter*innen
2019: keine
2020: keine

Sustainable Development Goals in der Ubersicht

KEINE KEIN
ARMUT HUNGER

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

S

MENSCHENWUORDIGE INDUSTRIE,
ARBEITUND INNOVATION UND
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR
WACHSTUM

1 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBENUNTER 1 LEBEN

KLIMASCHUTZ

WASSER ANLAND

W, ZIELE FUR

'ln

HOCHWERTIGE
BILDUNG

|

1 WENIGER
UNGLEICHHEITEN

A
(=)
v
16 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT

UND STARKE
INSTITUTIONEN

N7

NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER
GLEICHHEIT UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

NAGHHALTIGE 1 NACHHALTIGE/R
STADTEUND KONSUMUND
GEMEINDEN PRODUKTION

O

PARTNER-
SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&
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New Communication GmbH & Co. KG
Jagersberg 23
24103 Kiel

Fon: 0431 90 60 70

Fax: 0431 90 60 7-77
hello@new-communication.de
www.new-communication.de
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