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Schlechte Noten im Netz fiir KiK und Apollo-Optik

Aktuelle Studie untersucht Kundenzufriedenheit

Eine neue Studie der Werbe- und Marketingagentur New Com-
munication analysiert die Zufriedenheit von Kunden mit statio-
ndren Handlern. Das Besondere: Sie beriicksichtigt ausschlieflich
freiwillig im Internet abgegebene Bewertungen. Das Reputation-
Control-Team der Agentur hat mit einer speziellen Such-Software
das Netz gezielt nach Bewertungen der grofSten Handelsmarken

in den Segmenten Bekleidung, Schuhe, Accessoires und Augenop-
tiker durchforstet. AnschlieRend wurde eine Stichprobe von tiber
12.000 Seiten auf Relevanz, Tonalitat und Aktualitit untersucht.
Uber 4.000 Kundenaussagen iiber H&M, Gértz, Christ, Fielmann
& Co. bilden die Grundlage fiir ein Giberraschendes Ergebnis: Denn
neben Preisniveau und Qualitit achten Kunden beim Einkaufim
realen Leben® offenbar besonders auf Faktoren wie Freundlichkeit
und Atmosphare. Wahrend einige Handelsmarken in diesen Berei-
chen punkten, schneiden KiK und Apollo-Optik weniger gut ab.
Eine bedenkliche Entwicklung - denn ihre scharfsten Konkurrenten
schaffen es unter die Top 5 der Kundenlieblinge ...
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